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1. OBJETIVO: 

Establecer las actividades necesarias para ejercer la supervisión y el control de la planeación y prestación del Servicio de Alumbrado Público en el Distrito Capital, a cargo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos –UAESP.

2. ALCANCE:

Inicia con la elaboración del Plan Anual de Supervisión y Control del Servicio de Alumbrado Público e incluye las actividades de ejecución del plan y finaliza con el seguimiento a las acciones tomadas por los contratistas (Interventoría, operador o prestador del servicio, consultores, contratistas de obra, entre otros) y la Unidad. 

3. DEFINICIONES:
· Control: Conjunto de actividades tendientes a que el Servicio de Alumbrado Público se realice en forma técnica e idónea y de acuerdo con el Reglamento, el Contrato y sus documentos anexos. 
· Interventoría: Consistirá en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato realice una persona natural o jurídica contratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extensión del mismo lo justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podrá contratar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable y jurídico del objeto o contrato dentro de la Interventoría. 
· Interventoría del Sistema de Alumbrado Público: Es la interventoría que deben contratar los municipios para el Servicio de Alumbrado Público, conforme a lo establecido en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, el Decreto 2424 de 2006 y el RETILAP. 
· No conformidad: Incumplimiento de un requisito. 
· Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las políticas de la organización
· Producto y/o servicio: Resultado de un proceso o un conjunto de procesos. 
· Proveedor: Organización o persona que proporciona un producto y/o servicio. 
· Servicio de Alumbrado Público: Es el servicio público no domiciliario que se presta con el objeto de proporcionar exclusivamente la iluminación de los bienes de uso público y demás espacios de libre circulación con tránsito vehicular o peatonal, dentro del perímetro urbano y rural de un Municipio o Distrito. El servicio de alumbrado público comprende las actividades de suministro de energía al sistema de alumbrado público, la administración, la operación, el mantenimiento, la modernización, la reposición y la expansión del sistema de alumbrado público. 
· Supervisión: Conjunto de funciones y actividades desempeñadas por un responsable para llevar a cabo el control, seguimiento y apoyo de la ejecución de los contratos o convenios, tendientes a asegurar su correcta ejecución y cumplimiento, de acuerdo con lo previsto en las normas vigentes, con lo estipulado en el respectivo contrato y lo dispuesto en el Manual de Contratación. 
· Verificación: Confirmación, mediante   el aporte de evidencias objetivas, que   demuestren el cumplimiento de los requisitos específicos. 
· Visita de Campo: Visitar un lugar para observar, verificar y registrar el estado de la prestación del servicio. 
4. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES:
	No
	ACTIVIDADES
	PUNTO DE CONTROL
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	1
	Elaborar el Plan Anual de Supervisión y Control del servicio de Alumbrado Público: Elaborar el Plan Anual de Supervisión y Control del servicio de Alumbrado Público describiendo las actividades administrativas, operativas y de coordinación que se requieren para el ejercicio de la supervisión y control, estableciendo el cronograma, los responsables de su ejecución, la descripción de la actividad, entre otros. 

Para la elaboración del plan, se tendrá en cuenta información de los contratos, convenios, acuerdos y normatividad vigente para la prestación del servicio de Alumbrado Público, así como informes presentados por el operador o prestador del servicio e Interventoría, requerimientos de entes competentes, PQRS, entre otros. 

El Plan debe quedar formulado en los meses de noviembre y diciembre para la vigencia siguiente.
	Proyecto del Plan de supervisión y Control de Alumbrado Público


	Profesional Especializado
	ALP-FM-010 Plan de supervisión y control de Alumbrado Público

	2
	Revisar y aprobar el Plan Anual de Supervisión y Control: Revisar y aprobar el Plan Anual de Supervisión y Control del Servicio de Alumbrado Público, el cual debe ser aprobado a más tardar en la última semana de diciembre de cada vigencia.
	Verificar que el Plan cuente con la firma de aprobación
	Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Público
	ALP-FM-010 Plan de supervisión y Control de Alumbrado Público

	3
	Ejecutar el Plan Anual de Supervisión y Control de Alumbrado Público Realizar las actividades descritas en el plan de supervisión y control del servicio de Alumbrado Público, registrando la información en los instrumentos establecidos, en los procedimientos de la Unidad como Informes, actas, listas de chequeo, fichas entre otros.
	Verificar la firma en los registros que evidencian la ejecución de las actividades


	Profesional Especializado

Profesional Universitario

Técnico Operativo
	ALP-FM-010 Plan de supervisión y Control de Alumbrado Público

ALP-FM-05 Informe de visita administrativa y de campo Alumbrado Público

	4
	Elaborar el Informe Mensual de Supervisión y Control del Servicio de Alumbrado Público: Consolidar la información reportada como evidencia de la ejecución del Plan Anual de Supervisión y Control, así como informes presentados por la Interventoría, el operador o prestador del servicio, de igual manera las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes-PQRS, comunicaciones, entre otros.
Este informe debe ser presentado a más tardar el día 15 de cada mes. 
	Informe de supervisión y control
	Profesional Especializado


	ALP-FM-06 Informe mensual supervisión y control de Alumbrado Público

	5
	Revisar y firmar el Informe mensual de supervisión y Control del servicio: Revisar y firmar el Informe mensual de supervisión y Control del servicio.
	Verificar que el Informe cuente con la firma del subdirector
	Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Público
	ALP-FM-06 Informe mensual supervisión y control de Alumbrado Público

	6
	Solicitud de publicación en la página web y la intranet de la UAESP: Por medio de correo electrónico la SSFAP solicitara a la Oficina Asesora de Comunicaciones, la publicación del informe en la página web de la Unidad.  
	Informe publicado
	Profesional Universitario
	Correo electrónico

	7
	Comunicar las no conformidades, observaciones y recomendaciones frente a la prestación del servicio de Alumbrado Público: Comunicar los requerimientos a la Interventoría y/o operador o prestador del servicio para la toma de acciones frente a la operación del servicio.

Cuando se evidencien oportunidades de mejora que estén enfocadas hacia la planeación del servicio, se debe convocar   mesas de trabajo internas en la Subdirección para el análisis y toma de decisiones por parte de la Unidad.
	Comunicación Oficial
GDO-FM-09 Actas de Reunión
	Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Público

Profesional Especializado

Profesional Universitario


	Comunicación Oficial

Memorias de Reunión

GDO-FM-09 Actas de Reunión

Correos electrónicos

	8
	Realizar el seguimiento de las acciones: Realizar el seguimiento a la ejecución de las acciones tomadas por la Interventoría, el operador o prestador del servicio y la Unidad. Se dejará trazabilidad del seguimiento en el Informe Mensual de Supervisión y Control
	Verificar el cumplimiento de la ejecución de las acciones
	Profesional Especializado

Profesional Universitario

Técnico Operativo


	ALP-FM-06 Informe mensual supervisión y control de Alumbrado Público


5. CONTROL DE CAMBIOS:
	Versión
	Fecha
	Descripción de la modificación

	01
	20/11/2008
	El manual de supervisión y control pasa hacer procedimiento de Supervisión y Control de los Servicios

	02
	20/10/2010
	Cambia estructura de manual a procedimiento, se actualiza código, normatividad, versión y flujograma. Se incluye niveles de autoridad, control del documento y dentro de las actividades se incluye una para la toma de acciones preventivas, correctivas y de mejora.

	03
	23/09/2011
	Modifica: Productos, Descripción del procedimiento, Flujograma y Anexos. 

Formato: SC-PCSC-FM-03 Informe mensual supervisión y control, se elimina el seguimiento al plan de calidad, debido a que la Dirección Operativa planea de acuerdo al Plan de Acción de Supervisión y Control, y se incluye casilla para informes de seguimiento y evaluación del impacto a los servicios, conforme a la caracterización del proceso.

Elimina: SC-PCSC-FM-04 Informe Ejecutivo de Supervisión y Control, debido a que la toma de decisiones se hace con el Informe Mensual de Supervisión y Control.

Elimina cuadro de Normatividad

Anexo1. Formato “3 Lista de solicitudes poda de árboles”, “4. Base de datos Poda de árboles”, “5 Lista de chequeo producto final poda de árboles”, ya que se incluyen en nuevo procedimiento.

Se incluye: Lista de Chequeo para la Recolección de Residuos Hospitalarios, para verificar las actividades de Supervisión y Control del Servicio. 

	04
	30/11/2012
	Se modifica el código del proceso al cual pertenece, se actualiza los responsables teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional de la Entidad y se puntualizan las actividades teniendo en cuenta la supervisión al Servicio de Alumbrado Público, se incorporan formatos para el registro de las actividades.

	05
	20/11/2014
	Se elimina del Control de cambios, la versión 01 del 22/12/2004, para evitar confusiones en el control de las versiones del Procedimiento. Se elimina el insumo de caracterización y reglamentos técnicos y operativos, igualmente definiciones no relacionadas con el procedimiento y finalmente la actividad relacionada con el Plan de Mejoramiento. Se incluye como insumo el Plan Anual del Servicio de Alumbrado Público, así mismo se incluyen definiciones relacionadas con el procedimiento y dos actividades asociadas al seguimiento y verificación de actividades del Plan de Supervisión y Control, se modificaron los lineamientos y políticas de operación y los responsables. Se elimina el formato AP-PCSCAP-FM-06 Inspecciones de campo Alumbrado Público

	06
	15/11/2017
	Se realizaron ajustes de redacción al procedimiento, verificación de actividades, términos, lineamientos, responsabilidades y anexos (formatos)

	
	
	Se solicita la anulación de los formatos AP-PCSCAP-FM-04 y AP-PCSAP-FM-05, toda vez que actualmente no se viene utilizando el formato.


6. AUTORIZACIONES:
	
	NOMBRE
	CARGO
	FIRMA

	Elaboró
	LUISA FERNANDA BELTRAN ROMERO 
	Profesional Universitario / SSFAP
	

	
	HARVEY MAURICIO LEYTON CRUZ 
	Profesional Universitario / SSFAP
	

	
	JAZMIN KARIME FLOREZ VERGEL
	Profesional Universitario / OAP
	

	Revisó y Aprobó
	ANGIE HERNANDEZ CASTAÑO
	Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Público
	

	Aprobó
	ALEJANDRO LOBO SAGRE
	Jefe Oficina Asesora de Planeación
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